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MEDIAZIONE CREDITIZIA SERVIZIO CHE TI AIUTA SE HAI TROPPI
DEBITI E NON RIESCI A PAGARLI ENTRO UNA
CERTA DATA
Y T gl i ¥ g (g 25 il (S Jla b dlaclad 4le Al g A

dadaall el gall Craaa LA

MODULO UN FOGLIO DA COMPILARE CON | TUOI DATI
3 gall) il il S 48 ) g (g gall
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MUTUO PRESTITO A LUNGO TERMINE PER
COMPRARE UNA CASA

s M) a Al Jite 81 aaY) Jsh la B ¢ (g Ml L Y
NUCLEO FAMILIARE TUTTE LE PERSONE DELLA TUA FAMIGLIA

CHE VIVONO CON TE

Llilal) 51 g3 Una i (3 Alad Aalh) chaa cppaiall 5 ) 381 guan Jadk
Sl
OTP / CODICE DI SICUREZZA OTP VUOL DIRE “ONE TIME PASSWORD”,

CIOE UNA PASSWORD SEMPRE DIVERSA E
CHE S| USA SOLO UNA VOLTA. E UN NUMERO
CHE ARRIVA SUL TELEFONO O SULLA MAIL E

SERVE UNA VOLTA SOLA PER VERIFICARE

CHE SEI TU
OTP / CODICE DI SICUREZZA ATy g SV Ay gf gl Juay o) cBant g 8 yal el Sa

234 e ety ga AUl Jadd Baa g B yal

ORDINANTE PERSONA CHE FA UN BONIFICO O UNA
RIMESSA A QUALCUNO
Gl AT Gakd il S dsals psiy s (Rl cus
PAGAMENTO INTERNAZIONALE PAGAMENTO FATTO TRA DUE PAESI DIVERSI
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PAGAMENTO ONLINE PAGAMENTO FATTO SU INTERNET, CON
CARTA O APP
A gda kg ey il i Y1 e bl (g S ada
PENALE IL COSTO EXTRA O MULTA SE NON RISPETTI

UNA REGOLA O UN CONTRATTO. AD
ESEMPIO SE TOGLI SOLDI DAL DEPOSITO
PRIMA DEL TEMPO PREVISTO, O SE PAGHI IN

RITARDO
aal gl adally i AU gl dBal) e 13y ClllA 1) dadi BLG) e (Al )

JBadaal) Baal) elgii) J8 ) gal) ceaw udd g

PHISHING E-MAIL FALSE CHE CERCANO DI RUBARE |

TUOI DATI E FANNO FINTA DI ESSERE LA TUA
BANCA
oA Jutay) iy 4B pual gl Ay a (9 Y 3 g9 Jilas )y <9 S Jlia)
Al
PIN CODICE SEGRETO PER USARE LA CARTA
PIN 22 o) ABUad) alaRSLN (g Jay ¢l a8

PIANO DI RIENTRO E LACCORDO PER RESTITUIRE UNA SOMMA

DI DENARO (IL DEBITO) IN PARTI PIU
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PICCOLE (RATE) E PER UN PERIODO PIU

LUNGO
Aad) Al 3 Al gf B yshes Jalud o cpal) sand e gl caland) dad
ne
PIANIFICARE ORGANIZZARE IN ANTICIPO LE USCITE E LE
SPESE
(lall Jaadsy Mg Jlall i 48y 5h adafi ¢ dlal) Jaghadt
PORTAFOGLIO ELETTRONICO APP O SITO DOVE TIENI LE TUE CARTE PER
PAGARE CON LO SMARTPHONE
(E-WALLET)
A asty) dadaal) 5 adall ity 4.8 Jidad aBga g (gadai oo Sl Alidaal)
gl
POS LA MACCHINETTA NEI NEGOZI PER PAGARE
CON LA CARTA O CON IL BANCOMAT
POS oaliall B adall dilad) ade QORI ) Slgad) cadall Slga
PRELIEVO PRENDE | TUOI SOLDI DAL TUO CONTO
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PRESTITO QUANDO UNA BANCA TI DA DEI SOLDI PER
COMPRARE QUALCOSA E POI LI DEVI
RESTITUIRE
LAl AEaY oadii g La s o1 il i) oly) dlibany 5311 Jlal) ((a Al
PRESTITO PERSONALE SOLDI CHE TI DA LA BANCA. NON DEVI

DIMOSTRARE PER COSA LI USI

A (i jal) 090 oA (Y Aaladin) diCey Siy (B (el (il
Jed) epda il dalal)

PRIORITA DI SPESA SCEGLI QUALI SPESE SONO PIU IMPORTANTI
E DEVONO ESSERE PAGATE PRIMA. AD
ESEMPIO, LE BOLLETTE DEVONO ESSERE
PAGATE PRIMA | DIVERTIMENTI

i pal) il ol gf Jia ¢ AL S8 Lgads g AN Ciy jlaall Baal (G pal) il ol gl
lbald ) 38 Sl elall g sl S il gd

PROTEZIONE ACQUISTI QUANDO FAI UN ACQUISTO TI ARRIVA UN
MESSAGGIO CHE DICE CHE HAI PAGATO
QUALCOSA. SE NON HAIFATTO TU IL
PAGAMENTO DEVI CHIAMARE SUBITO LA

BANCA
il yidial) dglaa OS5 al 13) g cadal) dplas 2SU L) Abu py Jlad] (il idal) Alaa
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QR CODE

E UN'IMMAGINE FORMATA DA QUADRETTI
NERI E BIANCHI. PUO ESSERE SCANSIONATA
CON UNA FOTOCAMERA DEL CELLULARE
PER APRIRE UN SITO WEB, PAGARE O AVERE
INFORMAZIONI

> QR

3 A palslly s B gha Glay ja J4 e Sy «QR 34
Llaglaa o Jgaall gf day) ) a8

RATA

SOLDI CHE PAGHI OGNI MESE ALLA BANCA,
FINO A CHE NON HAI RESTITUITO TUTTI I
SOLDI DEL PRESTITO

Jacdl) [ dadaty

i oA il il Asdss o3 (g gaid) Aluall (i) ] Aadl
el daall pla )

REDDITO

SOLDI GUADAGNATI IN UN PERIODO DI
TEMPO

Jaa

Basaa Ada ) 55 DA Lle Juaad ) J) ¥ (Ja)

REDDITO FAMILIARE

| SOLDI GUADAGNATI DALLA FAMIGLIA

(i) Jaa Alilad) 3130 araad ) 9aY) £ gana ¢ Ailad) JAA

RICARICA AGGIUNGERE SOLDI SU UNA CARTA
PREPAGATA
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RESIDENZA

IL POSTO DOVE VIVI UFFICIALMENTE

Ao ) Al

L) Jaal) g 4d oSl A1) () gind) cAran ) AalBY)

RESO RESTITUIRE UN PRODOTTO COMPRATO
PERCHE NON VA BENE O NON TI PIACE
e gla) Al 4y gl dlaay ol A 4% 130 o Bale) ila gla )

RICEVUTA DI PAGAMENTO

DOCUMENTO CHE CONFERMA IL
PAGAMENTO

s Jua 2 Llee L) o Ay (g Jua)
RINEGOZIARE CHIEDERE DI CAMBIARE LE CONDIZIONI DEL

PRESTITO

oagdll) sale)

Rl J gl et s ¢ gl Sale )

RIMESSA

INVIARE SOLDI AL PROPRIO PAESE
D'ORIGINE DALL'ITALIA

A gy sail
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gl /Ay Seiaall L A3 of W 8 g3 A ) ga¥) ¢ b gl [ LAY
RISCHIO POSSIBILITA DI PERDERE | SOLDI INVESTITI
5 lalaall JBaliaall J) gl 5 bud Allaial (3 i)
RITARDO NEL PAGAMENTO PAGARE DOPO LA SCADENZA
adally palaly LBl g U sl day B g8 ada adally LAl
SALDO | SOLDI TOTALI CHE CI SONO SUL TUO
CONTO
dua )l a8 35 gall Jlal) £ e cana )
SALDO DISPONIBILE | SOLDI CHE PUOI ANCORA USARE SUL
CONTO CORRENTE O SULLA CARTA
Clal dua ) S Qlaadl (e 1) 98 daladiin liSay A Jlall (g Lial) ua )
A8 )
SERVIZIO CLIENTI SERVIZIO CHE AIUTA | CLIENTI CHE HANNO
DOMANDE DA FARE O PROBLEMI DA
RISOLVERE
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SITO SICURO UN SITO DOVE PUOI COMPRARE E PAGARE
IN MODO SICURO E SENZA PROBLEMI
Cral 4 ga (JSUda e ¥ g adal) lee any (g S 2B ga coal a9
SOGLIA ISEE IL LIMITE MASSIMO DI REDDITO PER AVERE
UN AIUTO
<Yl (ISEE) T samal) Y (5 giall Baslua o Jguaall JAA By aalf
ISEE d@lal) dpaluai®y) Al jdiga Gamea 4g
SOVRAINDEBITAMENTO QUANDO HAI TROPPI DEBITI E NON RIESCI A
PAGARLI
Ol b jd Al o a8 e 95 88 ¢ g3 Lgad il 098 Dla (G gaall Jajd
SPEDIZIONE QUANDO E COME VIENE INVIATO L'OGGETTO
COMPRATO
YRR Al iy Cadd 1) iial) ) cibg g Al (Adail)
SPESE DI GESTIONE SOLDI CHE DEVI PAGARE OGNI MESE O
ANNO PER AVERE IL CONTO
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SPORTELLO IL POSTO IN BANCA DOVE PARLI CON UN
IMPIEGATO/UN’IMPIEGATA

FORES(TI N i gal) aa Jalaill i) JaIa olSal) (dasdl) dlud
SPORTELLO ATM O BANCOMAT LA MACCHINA DI UNA BANCA CHE TIDA |

SOLDI DEL TUO CONTO CORRENTE

Y il pall dard O J13aY) Qo (e iSay s M) Jlgadl ¢ V) Gl pual) daad
S laad)
TASSE SOLDI OBBLIGATORI CHE SI PAGANO ALLO

STATO PER | SERVIZI DI TUTTI/E: SANITA,
ISTRUZIONE, STRADE

il _gcal) daal) Jia dalal) claddd) Jiliae 4 gall Lgadui A1) ) ga¥) cuil uall
(-3l g palaill 5
TASSO DI CAMBIO IL VALORE DI UNA MONETA RISPETTO A
UN’ALTRA
pall LA Alaay 45 j8a Alead) dasd (i pall 2w
TASSO DI INTERESSE PERCENTUALE CHE INDICA QUANTO SI

GUADAGNA SU UN RISPARMIO
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TASSO FISSO IL TASSO DI INTERESSE NON CAMBIA
Al saidl) AN g O Rl By A i Y BASLAN (ASD) Saildl

TASSO VARIABILE IL TASSO DI INTERESSE CAMBIA NEL TEMPO
Byl BAY Bl g 5a ta (§omall quaun R BAIAY (5 pgial) Al

TOKEN / APP DI SICUREZZA STRUMENTO PER PROTEGGERE L’ACCESSO

Al SERVIZI ONLINE. E UNA PARTE DELL’APP
CHE CREA CODICI O VERIFICA CHE SEI TU
CHE VUOI PAGARE

TOKEN / APP DI SICUREZZA Q) e 585 o 15 ga ans GGaaail) J313 81 (a1 3a
REPTRPNGA
TRACKING NUMERO E SITO PER CONTROLLARE LA

SPEDIZIONE DEL PACCO CHE HAI ORDINATO

TRACKING Al 53 3l gea s (A Ay B ga g o cAinl] au
TRANSAZIONE OGNI OPERAZIONE FATTA CON IL CONTO

CORRENTE O LA CARTA
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TRUFFA INFORMATICA INFORMATICA QUANDO TI RUBANO | SOLDI O

| DATI PERSONALI VIA INTERNET.
A Jual) & J1sa¥) gl Apadlill cililnll 48 ju cillas (g SIY) Jusa)

LAY Ba)b
USCITE | SOLDI CHE UNA PERSONA O UNA FAMIGLIA
SPENDE
iy jlaall oadall i Alilal) LB a1 J) ga¥) iy aal)
VALUTA ESTERA MONETA DI UN ALTRO PAESE
Auial) Alasl) AT A dlee (diay) Al
VINCOLO PUOI USARE | TUOI SOLDI SOLO IN UN CERTO MODO
(FINO ALLIMPORTO DI...... ENTRO UNA CERTA DATA
ECC.)
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